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Case study

雇　用

●在住地：愛媛県
●障害種別：身体障害（６級）
●障害状況：左上下肢機能障害

P r o f i l e

玉井 美奈子さん支援
対象者
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玉井さんの雇用状況

従 事 業 務 自社製品のデザイン画作成

雇 用 形 態 会社において勤務
契約社員（1年）

勤 務 時 間 ８時30分～17時 30分
（昼休憩１時間、10時・15時に10分間休憩）

賃 金 月給制

配慮した事項 障害特性から無理をしない仕事のペースを維持する
ように配慮。

雇用先

▲玉井さんがイラストレーター、フォト
ショップを使って描いた作品。

【これまでの経緯】
　専門学校卒業後、広告会社において勤務経
験あり。平成３年に受障。平成16年から１年間、
広島の障害者職業訓練校で学ぶ。えひめ障が
い者就労・生活支援センターに就職相談をした
ところ、支援団体を紹介してもらう。平成18
年の県立松山高等技術専門学校受託「知識技
能習得科：ＩＴ基礎マルチコース」及び個人レッ
スンを経て、平成20年から就職。

●所在地：愛媛県松山市御幸 2-1-16
●☎ 089（923）5002　℻ 089（927）1557　
●URL：http://www.busystem.jp/

特定非営利活動法人
ぶうしすてむ

支援
団体

【事業内容】
　平成９年設立。パソコンの面白さや操作法を伝え
るパソコンボランティアの養成と派遣事業を行ってい
る。平成16年から就業支援としてＩＴ講習を開始。
平成17年からメンバー有志により、障害者在宅就
業ネットワーク「Manufacture BU」を立ち上げる。
このネットワークを活用し、講習会の開催や在宅就
業の受注から謝金の支払いまでの一貫したシステム
を構築し、障害者の就業を支援している。

●所在地：愛媛県

C社雇用先

　ハローワークの求人募集の中にＣ社があ
り、えひめ障がい者就労・生活支援センター
の支援相談員が玉井さんを推薦。面接を経
て採用となった。

雇用の
きっかけ

用語解説
「障害者就業・生活支援センター」

　就職や職場への定着に当たって就業面における支援とあわせ、生活面における支援を必要とする障害者を対象と
して、身近な地域で、雇用、保健福祉、教育等の関係機関との連携の拠点として連絡調整等を積極的に行いながら、
就業及びこれに伴う日常生活、社会生活上の相談・支援を一体的に行う施設。都道府県知事が指定する民法法人、
社会福祉法人、特定非営利活動（NPO）法人等が運営している。（平成20年４月現在、全国に202センター）

◆就業面での支援
　●就職に向けた準備支援（職業準備訓練、職場実習
のあっせん）

　●就職活動の支援
　●職場定着に向けた支援
　●障害のある方それぞれの障害特性を踏まえた雇用
管理についての事業所に対する助言

　●関係機関との連絡調整

◆生活面での支援
　●生活習慣の形成、健康管理、金銭管理等の日常生
活の自己管理に関する助言

　●住居、年金、余暇活動など地域生活、生活設計に
関する助言

　●関係機関との連絡調整
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支援
内容

将来の仕事に結びつくスキルを見定め、
ボランティア講師による個人レッスンを展開

　玉井さんは広告会社での勤務経験があり、デザイン関連の
仕事に就きたいという希望から、就職後に活用できるソフトウエ
ア（フォトショップ、イラストレーターなど）の習得を支援団体
のボランティア講師による個人レッスンで平成18年10月か
ら約１年間行った。この訓練と並行して平成18年10月から
12月までの３か月間、障害者委託訓練「知識技能習得科：ＩＴ
基礎マルチコース」においてＯＡ関係（エクセル、ワード、インター
ネットなど）の実技を身に付けてもらった。えひめ障がい者就
業・生活支援センターの人材ネットワークと支援団体のサポート
が結びつき、ハローワークを通じてＣ社を紹介、採用に至った。

特定非営利活動法人
ぶうしすてむ 
二神 重則さん

特定非営利活動法人　ぶうしすてむ

将来の仕事のビジョンを重視し、
就職後に活用できるスキルを提供

雇用前

ＩＴ講習会などに参加を促し、
新しいスキルの習得を図る雇用後

Q &A支援ノウハウ

　雇用後も、支援団体のボランティア講師が日常的に連絡
を受けることで、技術面・メンタル面などのサポートを行っ
ている。現在は、雇用前に習得したパソコンスキルがそのま
ま就職先で活かされ
ているが、必要に応
じて最新のソフトウ
エアを扱ったＩＴ講習
などに参加してもら
う予定。

玉井さんへの支援 支援
対象者

　平成３年に交通事故に遭い障害者になりました。ハローワー
クで仕事を探したものの、体力面に自信がないのが悩みでした。
かつて経験したことのあるデザインの仕事に就こうと考え、え
ひめ障がい者就業・生活支援センターに相談に行きました。セ
ンターのＴさんの紹介で、ぶうしすてむのＩさん（ボランティ
ア講師）に出会え、そこでたくさんの人との楽しい交流、グラ
フィックの技術を習得することができました。目標に向かう意志
とたくさん人との出会いに恵まれ、今の私がいます。

（玉井 美奈子さん）

comment
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　ハローワークの障害者の合同就職説明会を通じて、本人
が直接Ｃ社と面接、採用の話が進んだ。
　Ｃ社は障害者雇用に対する理解があり、玉井さんとの雇用
関係はたいへん良好。また、社内に専門の相談員がいるため、
現在のところ支援団体からのアプローチは予定していない。

Ｃ社への支援雇用先

支援
団体

s
u p p o r t

comment

　えひめ障がい者就業・生活支援センターから紹介を受けて、
玉井さんにタイムリーな講習を行うことができました。当初は、
記憶障害などもあり不安な部分もありましたが、無事講習を
やり遂げることができました。障害者によっては、スキルを磨
いてようやく就職がかなっても、職場環境が合わずに退職して
しまうケースもあります。今回は、本人のやる気と企業の求
める人材がかみ合った好事例だと感じています。

特定非営利活動法人　ぶうしすてむ
二神 重則さん

▲玉井さんが受講した障害者委託訓練「知
識技能習得科：ＩＴ基礎マルチコース」
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